1.

OBCHODNI PODMINKY

obchodni spoleénosti
CAJULO, s.r.0.
ICO: 27639355
se sidlem Klimentska 1746/52, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. C 120768

pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.viabel.cz

UVODNi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spolecnosti CAJULO, s.r.o.,
ICO: 27639355, se sidlem Klimentska 1746/52, Nové Mésto, 110 00 Praha 1 zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. C 120768 (dale jen ,prodavajici)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ob&éansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zé&kladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva‘) uzavirané
mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupuijici®) prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance
umisténé na internetové adrese www.viabel.cz (dale jen ,webova stranka‘), a to prostiednictvim
rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v Umyslu nakoupit zboZi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢ osobou, jez jednd pfi objednavani zboZi v ramci své
podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé. Odchyina
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském
jazyce.

Znéni obchodnich podminek miZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

UZIVATELSKY UCET

2.1.

22.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupuijici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi
(dale jen ,uzivatelsky ucet”). V pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umozriuje, mize kupuijici
provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

PFi registraci na webové strdnce a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné
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2.3.

24.

2.5.

2.6.

a pravdivé vSechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském Uctu a pfi objednavani zbozi jsou
prodavajicim povaZzovany za spravne.

Pfistup k uzivatelskému UCtu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovavat miCenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského Uctu.

Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelskeho Uctu tretim osobam.

Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici sv0j uzivatelsky ucet
déle nez 18 mésicl nevyuziva, &i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(v€etné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodévajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

34.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
ob¢anského zakoniku se nepouZzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to vCetné uvedeni cen jednotlivého zboZi
a nakladd za navraceni zbozi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nem(Zze byt navraceno obvyklou
postovni cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny vCetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkll. Ceny zbozi zistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu
za individualné sjednanych podminek. Prodavajici uvadi zvlast ceny na doruceni zboZi kupujicimu,
stejné tak jako cenu za baleni apod.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v rdmci Uzemi Ceské republiky.

Pro objednani zboZi vypIni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

o

3.4.1. objednavaném zboZi (objednavané zbozi vlozi* kupujici do elektronického nakupniho koSiku
webového rozhrani obchodul),

3.4.2. zpUsobu Uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozadovaném zplsobu doruceni objednavaného
zbozi a

3.4.3. informace o nékladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,objednavka‘).
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky kupujici vioZil, a to i s ohledem na moznost kupujicino zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlagitko ,OBJEDNAT*. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském Uctu Ci v objednavce
(dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni
ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodateéné potvrzeni objednévky
(napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruCenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

Kupuijici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Néaklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedki na dalku v souvislosti s uzavfenim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pficemz tyto naklady se neliSi od zékladni sazby.

. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

v hotovosti v provozovné prodavajicino na adrese obchod VIABEL, Klimentska 1746/52, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1;

v hotovosti na dobirku v misté urCeném kupujicim v objednavce;

bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho &. 51-178 111 0257/0100, vedeny u spole€nosti
Komerc¢ni banka (dale jen ,u€et prodavajiciho®);

bezhotovostné platebni kartou.
Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také néklady spojené s balenim
a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou

i naklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepoZaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi pfedem.

V pfipadé platby v hotovosti &i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi.
V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do tfi (3) dnu od uzavfeni kupni smlouvy.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

V' pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu spinén okamzikem pfipsani pfislusné Castky na ucet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému
potvrzeni objednavky (¢l. 3.6 obchodnich podminek), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté
pfed odeslanim zboZzi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského zakoniku se nepouZije.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy
doklad - fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Dariovy doklad - fakturu vystavi
prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou
adresu kupuijiciho. Cena zboZi je uvadéna konecna, a to véetné DPH.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdeji do 48 hodin.

. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho
osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléhéa rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po
dodéani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu,
které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych divodl jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o
dodavce zvukové nebo obrazové nahrévky nebo pocitaCového programu, pokud porusil jejich
plvodni obal.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek Ci o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zé&koniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od pfevzeti zbozi, pfiCemz v pfipadé, Ze
pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika Casti, bézi tato Ihita ode
dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odeslano ve |Ihaté uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit
vzorovy formuléf poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu €. 1 téchto obchodnich podminek.
Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupuijici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho
¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho info@viabel.cz. Vzorovy formular pro odstoupeni od
smlouvy je mozné vyplnit na webové adrese www.viabel.cz nebo jej zaslat v listinné podobé.

V' pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do étrnacti (14) dnd od doruceni
odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu, a to v bezvadném a jakkoliv nepoSkozeném a
nepouzivaném stavu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici néaklady spojené
s navracenim zboZzi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemlze byt vraceno pro svou
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54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

59.

5.10.

povahu obvyklou posStovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostfedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnu od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavaijici je taktéZ opravnén
vratit pInéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim i jinym zplsobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dali naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vréatit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu
kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Narok na uhradu 8kody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského zékoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to
az do doby pfevzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu
bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na Ucet urCeny kupujicim.

Je-li spole¢né se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu
se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Kupujici odpovida prodavajicimu za sniZeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku nakladani s
timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Pouceni o pravu odstoupit od smlouvy a dalSi detaily ohledné realizace odstoupeni od smlouvy je
pfilohou €. 2 téchto obchodnich podminek.

Prodavajici kupujicimu vzdy neprodlené potvrdi, Ze mu bylo dorueno odstoupeni od kupni
smlouvy.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smiuven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urené kupujicim v objednavce,
je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodéani.

V pfipadé, Ze je z dlvodl na strané kupujiciho nutno zboZi doruéovat opakované nebo jinym
zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Pii pfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost oball zboZi a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu

5/11



6.5.

svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupuijici zasilku od pfepravce prevzit.

DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

71.

7.2.

7.3.

74.

1.5.

7.6.

1.1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Ffidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 obCanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu).

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi pfevzal:

7.2.1. mé zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, mé takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oéekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéne,

7.2.2. se zboZi hodi k Uc€elu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi
tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost
nebo provedeni ureno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

7.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zboZi vyhovuje poZadavkim pravnich pfedpisu.

Ustanoveni uvedena v €l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zboZi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana, na opotfebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouZitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi
mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésici od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi
pfevzeti. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je
pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi, pfipadné i v sidle nebo misté
podnikani.

Uplatni-li kupujici pravo z vadného pinéni, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, kdy pravo
uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani

Dal$i prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mulze upravit
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reklamacni fad prodavajiciho.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi. Do chvile Uplného uhrazeni
kupni ceny zbozi nebude zbozi kupujicimu pfedano, tj. celd cena zbozi musi byt uhrazena pred
odeslanim zboZi, anebo v pfipadé odeslani zbozi na dobirku pak pfed pfedanim postovnimu
dorucovateli.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zékoniku.

Vyfizovani stiznosti spotfebitelll zajiStuje prodavajici prostiednictvim elektronické adresy
info@viabel.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho za$le prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

K mimosoudnimu feeni spottebitelskych spor(i z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetové adresa: https://
adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporli on-line nachazejici se na internetové adrese http:/
ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporli mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych
spor( on-line a 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotiebitelskych sporl on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfisluSny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Udajt vykonava Urad pro ochranu osobnich idaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zéakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisd.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeCi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

9.1.

Svou informacni povinnost vi¢i kupujicimu ve smyslu €l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajt)
(dale jen ,nafizeni GDPR*) souvisejici se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro ucely pinéni
kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni smlouvé a pro ucely pinéni vefejnopravnich povinnosti
prodavajiciho plni prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu.
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10. UKLADANI COOKIES

10.1. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nékup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy pinit, aniz by dochazelo k ukladani
tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, miZze kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVANI

11.1. Kupujicimu m0ze byt doruovano na elektronickou adresu kupujiciho.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany
sjednavaiji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Volbou préva podle pfedchozi véty neni kupuijici, ktery
je spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichZ se nelze
smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouZila dle ustanoveni ¢l. 6
odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni.

12.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
bude kupujicimu zpfistupnéna na zakladé jeho pisemné zadosti. Znéni smlouvy je téz kupujicimu
odeslano bezprostfedné po jejim uzavieni na jeho elektronickou adresu.

12.4. Nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek je pfiloha €. 1 - Vzorovy formulaf pro odstoupeni od
kupni smlouvy a dale pfiloha €. 2 — pouceni o pravu odstoupit od kupni smlouvy.

12.5. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro doruovani Cajulo s.r.o., Klimentska 1746/52, Nové

Mésto, 110 00 Praha 1, adresa elektronické posty info@viabel.cz, telefon 731 148 407.

V Praze dne 30.4.2020
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Priloha €. 1 - Vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

- Adresat:

CAJULO, s.r.o.

ICO: 27639355

se sidlem Klimentska 1746/52, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

spoleCnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. C 120768

- Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuiji/odstupujeme (*) od kupni smlouvy o nakupu tohoto zboZi:

- Datum objednéni (*)/datum obdrZeni (*):

- Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotiebitell

- Adresa spotfebitele/spotiebitell

- Podpis spotfebitele/spotiebitell (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podobé)

- Datum

(*) Nehodici se $krtnéte nebo Udaje doplrite.

9/11



Priloha €. 2 — pouceni o pravu odstoupit od kupni smlouvy

1. Pravo odstoupit od kupni smlouvy

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Do 14 dn( mate pravo odstoupit od uzavfeni kupni smlouvy bez udani ddvodu.

Mate pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu ve |hité 14 dnd ode dne
nasledujiciho po dni kdy Vy nebo Vami urCena tfeti osoba prevezmete zbozi.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od kupni smlouvy musite o svém odstoupeni od této
smlouvy informovat CAJULO, s.ro., ICO: 27639355, se sidlem Klimentska 1746/52, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
pod sp. zn. C 120768, tel: 731 148 407, email info@viabel.cz, a to formou jednostranného
pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich
sluzeb, faxem nebo e-mailem). Muzete pouzit pfilozeny vzorovy formulaF pro odstoupeni od
smlouvy, neni to v8ak Vasi povinnosti. Na nasi webové strance www.viabel.cz mizete rovnéz
elektronicky vyplnit a odeslat formulaf pro odstoupeni od smlouvy nebo jakékoliv jiné
jednoznacéné prohlaseni. Vyuzijete-li této moznosti, obratem Vam zaSleme potvrzeni o pfijeti
tohoto ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy, stejné tak jako Vam vzdy i v jinych
pfipadech potvrdime doruceni odstoupeni od kupni smlouvy.

Aby byla dodrzena |hdta pro odstoupeni od uzaviené kupni smlouvy, postacuje odeslat
odstoupeni od kupni smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihity.

2. Dausledky odstoupeni od kupni smlouvy

2.1.

Pokud odstoupite od uzavfené kupni smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy nam doslo Vase oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy,
v8echny platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné nakladli na dodani (kromé dodate¢nych
nakladl vzniklych v dusledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi
zpusob standardniho dodani nami nabizeny). Pro vraceni plateb pouZijeme stejny platebni
prostfedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni poCateéni transakce, pokud jste vyslovné
neurcil(a) jinak. V Zadném pfipadé Vam tim nevzniknou dalSi naklady. Platbu vratime az po
obdrZeni vraceného zbozi nebo prokazete-li, Ze jste zbozi odeslal(a) zpét, podle toho, co
nastane dfive.

3. Prevzeti zbozi:

3.1.

Zbozi bez zbyteného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy doSlo k odstoupeni od této
smlouvy, zaSlete zpét nebo je predejte na adrese: CAJULO, s.r.o., ICO: 27639355, se sidlem
Klimentska 1746/52, Nové Mésto, 110 00 Praha 1. Lhita se povaZuje za zachovanou, pokud
nam odeslete zbozi zpét pred uplynutim 14 dna.
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4. Naklady spojené s vracenim zbozi:

4.1.  Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zboZi.

42.  Pokud nejde zboZi vrétit prostfednictvim posStovniho doruCovatele, ponesete pfimé naklady
spojené s vracenim zbozi. Maximalni naklady jsou odhadované ve vysi 10.000,- K¢ (slovy:
deset tisic korun ¢eskych).

5. Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zhozi
5.1.  Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zbozi v dusledku nakladani s timto zbozim jinym

zpusobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho
funk&nosti.
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	ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	Tyto obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) obchodní společnosti CAJULO, s.r.o., IČO: 27639355, se sídlem Klimentská 1746/52, Nové Město, 110 00 Praha 1 zapsané v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, pod sp. zn. C 120768 (dále jen „prodávající“) upravují v souladu s ustanovením § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) vzájemná práva a povinnosti smluvních stran vzniklé v souvislosti nebo na základě kupní smlouvy (dále jen „kupní smlouva“) uzavírané mezi prodávajícím a jinou fyzickou osobou (dále jen „kupující“) prostřednictvím internetového obchodu prodávajícího. Internetový obchod je prodávajícím provozován na webové stránce umístěné na internetové adrese www.viabel.cz (dále jen „webová stránka“), a to prostřednictvím rozhraní webové stránky (dále jen „webové rozhraní obchodu“).
	Obchodní podmínky se nevztahují na případy, kdy osoba, která má v úmyslu nakoupit zboží od prodávajícího, je právnickou osobou či osobou, jež jedná při objednávání zboží v rámci své podnikatelské činnosti nebo v rámci svého samostatného výkonu povolání.
	Ustanovení odchylná od obchodních podmínek je možné sjednat v kupní smlouvě. Odchylná ujednání v kupní smlouvě mají přednost před ustanoveními obchodních podmínek.
	Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součástí kupní smlouvy. Kupní smlouva a obchodní podmínky jsou vyhotoveny v českém jazyce. Kupní smlouvu lze uzavřít v českém jazyce.
	Znění obchodních podmínek může prodávající měnit či doplňovat. Tímto ustanovením nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění obchodních podmínek.

	UŽIVATELSKÝ ÚČET
	Na základě registrace kupujícího provedené na webové stránce může kupující přistupovat do svého uživatelského rozhraní. Ze svého uživatelského rozhraní může kupující provádět objednávání zboží (dále jen „uživatelský účet“). V případě, že to webové rozhraní obchodu umožňuje, může kupující provádět objednávání zboží též bez registrace přímo z webového rozhraní obchodu.
	Při registraci na webové stránce a při objednávání zboží je kupující povinen uvádět správně a pravdivě všechny údaje. Údaje uvedené v uživatelském účtu je kupující při jakékoliv jejich změně povinen aktualizovat. Údaje uvedené kupujícím v uživatelském účtu a při objednávání zboží jsou prodávajícím považovány za správné.
	Přístup k uživatelskému účtu je zabezpečen uživatelským jménem a heslem. Kupující je povinen zachovávat mlčenlivost ohledně informací nezbytných k přístupu do jeho uživatelského účtu.
	Kupující není oprávněn umožnit využívání uživatelského účtu třetím osobám.
	Prodávající může zrušit uživatelský účet, a to zejména v případě, kdy kupující svůj uživatelský účet déle než 18 měsíců nevyužívá, či v případě, kdy kupující poruší své povinnosti z kupní smlouvy (včetně obchodních podmínek).
	Kupující bere na vědomí, že uživatelský účet nemusí být dostupný nepřetržitě, a to zejména s ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení prodávajícího, popř. nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení třetích osob.

	UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY
	Veškerá prezentace zboží umístěná ve webovém rozhraní obchodu je informativního charakteru a prodávající není povinen uzavřít kupní smlouvu ohledně tohoto zboží. Ustanovení § 1732 odst. 2 občanského zákoníku se nepoužije.
	Webové rozhraní obchodu obsahuje informace o zboží, a to včetně uvedení cen jednotlivého zboží a nákladů za navrácení zboží, jestliže toto zboží ze své podstaty nemůže být navráceno obvyklou poštovní cestou. Ceny zboží jsou uvedeny včetně daně z přidané hodnoty a všech souvisejících poplatků. Ceny zboží zůstávají v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovány ve webovém rozhraní obchodu. Tímto ustanovením není omezena možnost prodávajícího uzavřít kupní smlouvu za individuálně sjednaných podmínek. Prodávající uvádí zvlášť ceny na doručení zboží kupujícímu, stejně tak jako cenu za balení apod.
	Webové rozhraní obchodu obsahuje také informace o nákladech spojených s balením a dodáním zboží. Informace o nákladech spojených s balením a dodáním zboží uvedené ve webovém rozhraní obchodu platí pouze v případech, kdy je zboží doručováno v rámci území České republiky.
	Pro objednání zboží vyplní kupující objednávkový formulář ve webovém rozhraní obchodu. Objednávkový formulář obsahuje zejména informace o:
	objednávaném zboží (objednávané zboží „vloží“ kupující do elektronického nákupního košíku webového rozhraní obchodu),
	způsobu úhrady kupní ceny zboží, údaje o požadovaném způsobu doručení objednávaného zboží a
	informace o nákladech spojených s dodáním zboží (dále společně jen jako „objednávka“).
	Před zasláním objednávky prodávajícímu je kupujícímu umožněno zkontrolovat a měnit údaje, které do objednávky kupující vložil, a to i s ohledem na možnost kupujícího zjišťovat a opravovat chyby vzniklé při zadávání dat do objednávky. Objednávku odešle kupující prodávajícímu kliknutím na tlačítko „OBJEDNAT“. Údaje uvedené v objednávce jsou prodávajícím považovány za správné. Prodávající neprodleně po obdržení objednávky toto obdržení kupujícímu potvrdí elektronickou poštou, a to na adresu elektronické pošty kupujícího uvedenou v uživatelském účtu či v objednávce (dále jen „elektronická adresa kupujícího“).
	Prodávající je vždy oprávněn v závislosti na charakteru objednávky (množství zboží, výše kupní ceny, předpokládané náklady na dopravu) požádat kupujícího o dodatečné potvrzení objednávky (například písemně či telefonicky).
	Smluvní vztah mezi prodávajícím a kupujícím vzniká doručením přijetí objednávky (akceptací), jež je prodávajícím zasláno kupujícímu elektronickou poštou, a to na adresu elektronické pošty kupujícího.
	Kupující souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání kupní smlouvy. Náklady vzniklé kupujícímu při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením kupní smlouvy (náklady na internetové připojení, náklady na telefonní hovory) si hradí kupující sám, přičemž tyto náklady se neliší od základní sazby.

	CENA ZBOŽÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	Cenu zboží a případné náklady spojené s dodáním zboží dle kupní smlouvy může kupující uhradit prodávajícímu následujícími způsoby:
	v hotovosti v provozovně prodávajícího na adrese obchod VIABEL, Klimentská 1746/52, Nové Město, 110 00 Praha 1;
	v hotovosti na dobírku v místě určeném kupujícím v objednávce;
	bezhotovostně převodem na účet prodávajícího č. 51-178 111 0257/0100, vedený u společnosti Komerční banka (dále jen „účet prodávajícího“);
	bezhotovostně platební kartou.
	Společně s kupní cenou je kupující povinen zaplatit prodávajícímu také náklady spojené s balením a dodáním zboží ve smluvené výši. Není-li uvedeno výslovně jinak, rozumí se dále kupní cenou i náklady spojené s dodáním zboží.
	Prodávající nepožaduje od kupujícího zálohu či jinou obdobnou platbu. Tímto není dotčeno ustanovení čl. 4.6 obchodních podmínek ohledně povinnosti uhradit kupní cenu zboží předem.
	V případě platby v hotovosti či v případě platby na dobírku je kupní cena splatná při převzetí zboží. V případě bezhotovostní platby je kupní cena splatná do tří (3) dnů od uzavření kupní smlouvy.
	V případě bezhotovostní platby je kupující povinen uhrazovat kupní cenu zboží společně s uvedením variabilního symbolu platby. V případě bezhotovostní platby je závazek kupujícího uhradit kupní cenu splněn okamžikem připsání příslušné částky na účet prodávajícího.
	Prodávající je oprávněn, zejména v případě, že ze strany kupujícího nedojde k dodatečnému potvrzení objednávky (čl. 3.6 obchodních podmínek), požadovat uhrazení celé kupní ceny ještě před odesláním zboží kupujícímu. Ustanovení § 2119 odst. 1 občanského zákoníku se nepoužije.
	Případné slevy z ceny zboží poskytnuté prodávajícím kupujícímu nelze vzájemně kombinovat.
	Prodávající vystaví ohledně plateb prováděných na základě kupní smlouvy kupujícímu daňový doklad – fakturu. Prodávající je plátcem daně z přidané hodnoty. Daňový doklad – fakturu vystaví prodávající kupujícímu po uhrazení ceny zboží a zašle jej v elektronické podobě na elektronickou adresu kupujícího. Cena zboží je uváděna konečná, a to včetně DPH.
	Podle zákona o evidenci tržeb je prodávající povinen vystavit kupujícímu účtenku. Zároveň je povinen zaevidovat přijatou tržbu u správce daně online; v případě technického výpadku pak nejpozději do 48 hodin.

	ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY
	Kupující bere na vědomí, že dle ustanovení § 1837 občanského zákoníku nelze mimo jiné odstoupit od kupní smlouvy o dodávce zboží, které bylo upraveno podle přání kupujícího nebo pro jeho osobu, od kupní smlouvy o dodávce zboží, které podléhá rychlé zkáze, jakož i zboží, které bylo po dodání nenávratně smíseno s jiným zbožím, od kupní smlouvy o dodávce zboží v uzavřeném obalu, které spotřebitel z obalu vyňal a z hygienických důvodů jej není možné vrátit a od kupní smlouvy o dodávce zvukové nebo obrazové nahrávky nebo počítačového programu, pokud porušil jejich původní obal.
	Nejedná-li se o případ uvedený v čl. 5.1 obchodních podmínek či o jiný případ, kdy nelze od kupní smlouvy odstoupit, má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, a to do čtrnácti (14) dnů od převzetí zboží, přičemž v případě, že předmětem kupní smlouvy je několik druhů zboží nebo dodání několika částí, běží tato lhůta ode dne převzetí poslední dodávky zboží. Odstoupení od kupní smlouvy musí být prodávajícímu odesláno ve lhůtě uvedené v předchozí větě. Pro odstoupení od kupní smlouvy může kupující využit vzorový formulář poskytovaný prodávajícím, jenž tvoří přílohu č. 1 těchto obchodních podmínek. Odstoupení od kupní smlouvy může kupující zasílat mimo jiné na adresu provozovny prodávajícího či na adresu elektronické pošty prodávajícího info@viabel.cz. Vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy je možné vyplnit na webové adrese www.viabel.cz nebo jej zaslat v listinné podobě.
	V případě odstoupení od kupní smlouvy dle čl. 5.2 obchodních podmínek se kupní smlouva od počátku ruší. Zboží musí být kupujícím prodávajícímu vráceno do čtrnácti (14) dnů od doručení odstoupení od kupní smlouvy prodávajícímu, a to v bezvadném a jakkoliv nepoškozeném a nepoužívaném stavu. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, nese kupující náklady spojené s navrácením zboží prodávajícímu, a to i v tom případě, kdy zboží nemůže být vráceno pro svou povahu obvyklou poštovní cestou.
	V případě odstoupení od kupní smlouvy dle čl. 5.2 obchodních podmínek vrátí prodávající peněžní prostředky přijaté od kupujícího do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, a to stejným způsobem, jakým je prodávající od kupujícího přijal. Prodávající je taktéž oprávněn vrátit plnění poskytnuté kupujícím již při vrácení zboží kupujícím či jiným způsobem, pokud s tím kupující bude souhlasit a nevzniknou tím kupujícímu další náklady. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, prodávající není povinen vrátit přijaté peněžní prostředky kupujícímu dříve, než mu kupující zboží vrátí nebo prokáže, že zboží prodávajícímu odeslal.
	Nárok na úhradu škody vzniklé na zboží je prodávající oprávněn jednostranně započíst proti nároku kupujícího na vrácení kupní ceny.
	V případech, kdy má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, je prodávající také oprávněn kdykoliv od kupní smlouvy odstoupit, a to až do doby převzetí zboží kupujícím. V takovém případě vrátí prodávající kupujícímu kupní cenu bez zbytečného odkladu, a to bezhotovostně na účet určený kupujícím.
	Je-li společně se zbožím poskytnut kupujícímu dárek, je darovací smlouva mezi prodávajícím a kupujícím uzavřena s rozvazovací podmínkou, že dojde-li k odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, pozbývá darovací smlouva ohledně takového dárku účinnosti a kupující je povinen spolu se zbožím prodávajícímu vrátit i poskytnutý dárek.
	Kupující odpovídá prodávajícímu za snížení hodnoty zboží, které vzniklo v důsledku nakládání s tímto zbožím jinak, než je nutné s ním nakládat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.
	Poučení o právu odstoupit od smlouvy a další detaily ohledně realizace odstoupení od smlouvy je přílohou č. 2 těchto obchodních podmínek.
	Prodávající kupujícímu vždy neprodleně potvrdí, že mu bylo doručeno odstoupení od kupní smlouvy.

	PŘEPRAVA A DODÁNÍ ZBOŽÍ
	V případě, že je způsob dopravy smluven na základě zvláštního požadavku kupujícího, nese kupující riziko a případné dodatečné náklady spojené s tímto způsobem dopravy.
	Je-li prodávající podle kupní smlouvy povinen dodat zboží na místo určené kupujícím v objednávce, je kupující povinen převzít zboží při dodání.
	V případě, že je z důvodů na straně kupujícího nutno zboží doručovat opakovaně nebo jiným způsobem, než bylo uvedeno v objednávce, je kupující povinen uhradit náklady spojené s opakovaným doručováním zboží, resp. náklady spojené s jiným způsobem doručení.
	Při převzetí zboží od přepravce je kupující povinen zkontrolovat neporušenost obalů zboží a v případě jakýchkoliv závad toto neprodleně oznámit přepravci. V případě shledání porušení obalu svědčícího o neoprávněném vniknutí do zásilky nemusí kupující zásilku od přepravce převzít.
	Další práva a povinnosti stran při přepravě zboží mohou upravit zvláštní dodací podmínky prodávajícího, jsou-li prodávajícím vydány.

	PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ
	Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými právními předpisy (zejména ustanoveními § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174 občanského zákoníku a zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů).
	Prodávající odpovídá kupujícímu, že zboží při převzetí nemá vady. Zejména prodávající odpovídá kupujícímu, že v době, kdy kupující zboží převzal:
	má zboží vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybí-li ujednání, má takové vlastnosti, které prodávající nebo výrobce popsal nebo které kupující očekával s ohledem na povahu zboží a na základě reklamy jimi prováděné,
	se zboží hodí k účelu, který pro jeho použití prodávající uvádí nebo ke kterému se zboží tohoto druhu obvykle používá,
	zboží odpovídá jakostí nebo provedením smluvenému vzorku nebo předloze, byla-li jakost nebo provedení určeno podle smluveného vzorku nebo předlohy,
	je zboží v odpovídajícím množství, míře nebo hmotnosti a
	zboží vyhovuje požadavkům právních předpisů.
	Ustanovení uvedená v čl. 7.2 obchodních podmínek se nepoužijí u zboží prodávaného za nižší cenu na vadu, pro kterou byla nižší cena ujednána, na opotřebení zboží způsobené jeho obvyklým užíváním, u použitého zboží na vadu odpovídající míře používání nebo opotřebení, kterou zboží mělo při převzetí kupujícím, nebo vyplývá-li to z povahy zboží.
	Projeví-li se vada v průběhu šesti měsíců od převzetí, má se za to, že zboží bylo vadné již při převzetí. Kupující je oprávněn uplatnit právo z vady, která se vyskytne u spotřebního zboží v době dvaceti čtyř měsíců od převzetí.
	Práva z vadného plnění uplatňuje kupující u prodávajícího na adrese jeho provozovny, v níž je přijetí reklamace možné s ohledem na sortiment prodávaného zboží, případně i v sídle nebo místě podnikání.
	Uplatní-li kupující právo z vadného plnění, potvrdí mu prodávající v písemné formě, kdy právo uplatnil, jakož i provedení opravy a dobu jejího trvání
	Další práva a povinnosti stran související s odpovědností prodávajícího za vady může upravit reklamační řád prodávajícího.

	DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
	Kupující nabývá vlastnictví ke zboží zaplacením celé kupní ceny zboží. Do chvíle úplného uhrazení kupní ceny zboží nebude zboží kupujícímu předáno, tj. celá cena zboží musí být uhrazena před odesláním zboží, anebo v případě odeslání zboží na dobírku pak před předáním poštovnímu doručovateli.
	Prodávající není ve vztahu ke kupujícímu vázán žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1826 odst. 1 písm. e) občanského zákoníku.
	Vyřizování stížností spotřebitelů zajišťuje prodávající prostřednictvím elektronické adresy info@viabel.cz. Informaci o vyřízení stížnosti kupujícího zašle prodávající na elektronickou adresu kupujícího.
	K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z kupní smlouvy je příslušná Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČ: 000 20 869, internetová adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro řešení sporů on-line nacházející se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je možné využít při řešení sporů mezi prodávajícím a kupujícím z kupní smlouvy.
	Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, internetová adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktním místem podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května 2013 o řešení spotřebitelských sporů on-line a o změně nařízení (ES) č. 2006/2004 a směrnice 2009/22/ES (nařízení o řešení spotřebitelských sporů on-line).
	Prodávající je oprávněn k prodeji zboží na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad oblastí ochrany osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů. Česká obchodní inspekce vykonává ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodržováním zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů.
	Kupující tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.

	OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	Svou informační povinnost vůči kupujícímu ve smyslu čl. 13 Nařízení Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen „nařízení GDPR“) související se zpracováním osobních údajů kupujícího pro účely plnění kupní smlouvy, pro účely jednání o kupní smlouvě a pro účely plnění veřejnoprávních povinností prodávajícího plní prodávající prostřednictvím zvláštního dokumentu.

	UKLÁDÁNÍ COOKIES
	Kupující souhlasí s ukládáním tzv. cookies na jeho počítač. V případě, že je nákup na webové stránce možné provést a závazky prodávajícího z kupní smlouvy plnit, aniž by docházelo k ukládání tzv. cookies na počítač kupujícího, může kupující souhlas podle předchozí věty kdykoliv odvolat.

	DORUČOVÁNÍ
	Kupujícímu může být doručováno na elektronickou adresu kupujícího.

	ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	Pokud vztah založený kupní smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak strany sjednávají, že vztah se řídí českým právem. Volbou práva podle předchozí věty není kupující, který je spotřebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytují ustanovení právního řádu, od nichž se nelze smluvně odchýlit, a jež by se v případě neexistence volby práva jinak použila dle ustanovení čl. 6 odst. 1 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 593/2008 ze dne 17. června 2008 o právu rozhodném pro smluvní závazkové vztahy (Řím I).
	Je-li některé ustanovení obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, namísto neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému ustanovení co nejvíce přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho ustanovení není dotčena platnost ostatních ustanovení.
	Kupní smlouva včetně obchodních podmínek je archivována prodávajícím v elektronické podobě a bude kupujícímu zpřístupněna na základě jeho písemné žádosti. Znění smlouvy je též kupujícímu odesláno bezprostředně po jejím uzavření na jeho elektronickou adresu.
	Nedílnou součástí těchto obchodních podmínek je příloha č. 1 - Vzorový formulář pro odstoupení od kupní smlouvy a dále příloha č. 2 – poučení o právu odstoupit od kupní smlouvy.
	Kontaktní údaje prodávajícího: adresa pro doručování Cajulo s.r.o., Klimentská 1746/52, Nové Město, 110 00 Praha 1, adresa elektronické pošty info@viabel.cz, telefon 731 148 407.


